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1. Ciel

Tento dokument upravuje spolupracu skupiny podnikov Pankl Racing Systems AG so svojimi dodavatemi.

Poziadavky, vyplyvajlce z leteckej dopravy, automobilového priemyslu, pretekarskych Sportov a z medicinskej techniky,
su velmi vysoké, ¢o sposobuje, ze dodavatelia tvoria délezitu sucast systému. O to dolezitejSia je jasna regulacia stycnych
bodov a spoluprace.

Tato dohoda o zabezpecCeni kvality je preto zavaznou dohodou, v ktorej Pankl jednotne stanovuje poZiadavky na svojich
dodéavatefov.

Aj ked v objednavkach nebudu stanovené dodatocné poZiadavky na kvalitu, pri prijati kazdej zakazky platia nasledovné
poziadavky.

2.  Rozsah platnosti

Tento dokument mé po prijati a realizacii objednavky spolo¢nosti Pankl ¢asovo neohraniCenu platnost pre dodavatelov
nasledovnych produktov, pripadne vykonov:

e Specialne procesy (napr. tepelné spracovanie, destruktivne a nedestruktivne skiSky materialov, nanasanie, zvara-
nie)

suroviny & polotovary

tvarovanie materiélu v tekutom stave, tvarovanie plastickou deforméciou a spéjanie

mechanické obrabanie

Standardné a zakazkové diely (napr. skrutky, puzdra, piestové kruzky, Rubber Boots, vlozky valca atd'.)
prevadzkové materialy (napr. lepidla, laky, mazadla, primer)

kalibracia a Udrzba strojov a zariadeni, ako aj meracich a skusobnych zariadeni.

Dodato¢né alebo alternativne osobitné dohody zaloZené na tomto dokumente mézu byt uzavreté cez prisluSné oddelenie
nakupu a vzdy vyZaduju pisomnu formu. Existujice osobitné dohody zostavaju platné pre poziadavky, ktoré neboli zme-
nené alebo pridané v tejto verzii dohody o zabezpe&ovani kvality (QSV) (oznadené Zltou farbou).

3.  Pouzité pojmy a skratky
Poziadavky, ktoré su v texte formulované pomocou ,musiet®, je potrebné zrealizovat zavézne. PoZiadavka, ktora je sfor-
mulovana pomocou ,ma sa“, sa ponima ako odporucanie.

NAA National Aviation Agencys — Narodny letecky urad

EASA ..., European Aviation Safety Agency — Eurdpska agentira pre letecku bezpe€nost

QMS.......ccee Systém manaZzérstva kvality

(0] o Outside Process Rejection (Hlasenie o prijme tovaru ) = reklamécia voci dodavatelovi

FAIR/EMPB ........... First Article Inspection Report / Protokol o skuske prvych vzoriek

FOD ..o, Foreign Object Damage (cudzie predmety)

Falosny diel.............. Neopravnena képia, napodobenina, nahrada alebo upraveny diel (napr. material, stavebny diel, kom-
ponent), ktory sa vedome vydava za originalny diel autorizovaného vyrobcu

RVCA/8D ....ccoeuue Request for Corrective Action = Formular pre analyzu pri€in a napravné opatrenia

UMS...oiiiiiens Systém environmentélneho manazérstva
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4, Poziadavky na organizaciu a manazérsky systém
41.  Schvalovanie dodavatefov

Pri schvalovani dodavatelov sa prihliada na to, ¢i:
e manazérsky systém dodavatela zodpoveda poziadavkam Pankl a &i disponuije prislusnym rozvojovym potencialom
(vid bod 4.2);
e je dodavatel schopny zodpovedat poZiadavkam Pankl s ohfadom na techniku, dodavatel'skd vykonnost, flexibilnost
a kvalitu.

Zakladom pre schvélenie dodavatela spolo¢nostou Pankl je:

dotaznik vyplneny dodavatelom

aktualne platny $tandard manazérstva kvality a prislusné certifikaty
podpisana dohoda o uchovani tajomstva

zakaznicke referencie, zvlaStne osvedcéenia a spdsobilosti
pripadne audity vykonané spoloénostou Pankl

kladné vzorkovanie produktu alebo sluzby.

4.2.  Rozvoj dodavatela

Minimalna poziadavka na systém manaZzérstva kvality dodavatela je certifikacia QMS akreditovanym certifikacnym orga-
nom podfa normy ISO 9001, ktora sa vztahuje na vSetky odvetvia. Ak dodavatel nespliia tuto poZiadavku, Pankl ho méoZe
schvalit vo vynimoénych pripadoch len na zaklade zvlastneho povolenia.

Dodavatelia, ktori realizuju Speciélne procesy vo forme sluzby alebo pri vyrobe produktu, maju mat certifikované tieto pro-
cesy podla NADCAP a maju udrziavat tuto certifikaciu v platnosti. Pre oblast letectva je to nutna poziadavka. Vynimky st
aj tu mozné len na zaklade zvlastneho povolenia spoloénostou Pankl.

Prostrednictvom QMS dodévatela musi byt okrem toho zabezpec€ena realizacia poziadaviek tejto dohody o zabezpeceni
kvality ako aj plnenie ciefov dohodnutych s Pankl, ktoré sa tykaju kvality, logistiky a cien.

Dodavatel by sa mal tiez usilovat o zavedenie systému environmentalneho manazérstva (EMS) v stlade s normou ISO
14001, aby prispieval k udrZatelnosti zivotného prostredia.

Dalsim vyvojom QMS a certifikaciou podfa IATF 16949 (tyka sa vyrobcov produktov pre automobilovy priemysel), pripadne
podla AS/EN 9100 (tyka sa vyrobcov dielov pre letecki dopravu), pripadne poda AS/EN 9120 (tyka sa obchodnikov
s dielmi pre letecku dopravu) sa povazuju poziadavky spolo¢nosti Pankl na QMS za spinené v plnom rozsahu.

4.3. Realizacia auditov

Dodévatel suhlasi s vykonavanim dopredu nahlasenych auditov zastupcami spolo¢nosti Pankl a jej odberatelmi ako aj
prislusnymi Gradmi a organizaciami (napr. NAAs, EASA) a zaviaZe tymto aj jeho subdodavatelov.

Dodavatel umozni auditovanie produktov alebo sluzieb vratane opatreni na zabezpe&enie kvality na mieste a paralelne ku
procesu a zabezpeCi nahlad do dokumentacie. Rozsah a ochranu ,know-how* je potrebné odsuhlasit v zaujme obidvoch
partnerov.

Mozné dbvody na vykonanie auditov su:

schvalovanie dodavatela prip. uvolnenie procesu

zmeny produktu / procesu

opakované reklamacie / problémy s kvalitou

(kontrolné) audity, ktoré je potrebné pravidelne vykonavat.
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K reklamovanym bodom dodavatel musi definovat prislusné opatrenia, musi ich odsuhlasit' s Pankl a zrealizovat ich v do-
hodnutej Casovej lehote.

4.4.  Uchovanie tajomstva

Pred prijatim zakazky musia dodavatelia podpisat dohodu o uchovani tajomstva a musia ju dodrziavat. Uginnd realizaciu
dohody o uchovani tajomstva moze spolo¢nost Pankl kontrolovat v ramci auditov (vid bod 4.3).

4.5.  Kontaktna osoba / zmeny v organizacii

Délezité kontaktné osoby dodavatela budi oznamené spolocnosti Pankl (napr. konatel, manazér kvality, predaj).
Dodavatel bezodkladne pisomne oznami spolocnosti Pankl dolezité zmeny v systéme manazmentu alebo v organizacii,
prevzatia alebo rozdelenia, prip. premiestnenia firmy.

4.6. Zodpovednost za kvalitu

Dodavatel je voCi spolocnosti Pankl pine a bez obmedzeni zodpovedny za kvalitu vlastne vyrobenych alebo dodanych pro-
duktov, vratane vykonov a dodavok jeho subdodavatelov (vid aj bod 5.2) pri zohladriovani zakonnych a Uradnych predpi-
SOV.

Platnost pripadného vyli¢enia zodpovednosti za chyby a/alebo obmedzenia rozsahu zodpovednosti dodavatela su vyslo-
vene vylucené. Dodavatel tymto neohrani¢ene ruéi za svoje vykony ako aj za vykony svojich dodavatelov. Zmluvny part-

ner ru¢i najma v pripadoch po$kodenia, zni¢enia alebo straty produktov alebo materialov a to nielen v hodnote (alebo

v nasobku hodnoty) vykonov, ktoré mé zrealizovat. Odhliadnuc od toho ru¢i dodavatel podfa zkonnych ustanoveni aj za
Skody a naklady, vzniknuté na zaklade nedodrzania zakonnych alebo uradnych predpisov (vid bod 4.10).

Dodavatel sa zavazuje uzatvorit poistenie s poistnym krytim primeranym jeho predmetu dodavky a plnenia (vratane ko-
neéného pouZitia predmetu). Jedna sa najmé o poistenie za Skody spdsobené chybnym vyrobkom na zdravi, na veciach
a na majetku.

4.7. Kvalifikacia zamestnancov

Vetci zamestnanci musia byt kvalifikovani v zavislosti od ich oblasti ¢innosti. Prislusné podklady a dékazy o Skoleniach
musia byt vedené.

Vetci zamestnanci dodavatela, ktori prichddzaju do kontaktu s (poskytnutymi) dielmi spolo€nosti Pankl, musia byt vysko-
leni o starostlivom zaobchédzani s dielmi (vid aj bod 6).

4.8.  Manazment rizik / nadzovy plan

Dodévatel stanovi na vlastni zodpovednost plan pre nidzovy pripad (napr. vypadok strojov alebo nastrojov, preruenie
zasobovania energiou, nedostatok pracovnych sil, poziarna ochrana), aby minimalizoval rizika prerusenej alebo chybajicej
dodévatel'skej schopnosti. Nudzovy plan popisuje mozné rizika a zavedené bezpecnostné opatrenia pre vSetky prevadz-
kové a vyrobné Useky dodavatela.
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4.9. Neustale zlepSovanie

Dodéavatel sa zavéazuje k tomu, Ze sa bude usilovat o neustale zlepSovanie, aby dosiahol vysoky stuperi spokojnosti z&-
kaznikov. Beruc do uvahy hospodarnost je potrebné naplanovat a zrealizovat primerany program zlepSovania procesov
(stratégia nulovych chyb).

4.10. Zakonné ustanovenia

Dodavatel sa zavéazuje dodrziavat vSetky relevantné zakonné a uradné predpisy (napr. REACH, predpisy RoHS, Part 21
atd.). Dodavatel sa zavazuje dodrZiavat vSetky aplikovatelné predpisy pre export, import a tranzit - bertc do Gvahy aj
dalSie pouzivanie konstrukénych dielov a ich krajiny ur€enia (napr. ITAR). V pripade potreby je dodavatel povinny véas
poziadat o potrebné povolenia a licencie.

411. Mimoriadne naklady na dopravu

Pankl o¢akava od svojich dodavatelov vyhotovenie stpisu vzniknutych neplanovanych dodatoénych nakladov na dopravu
za kazdy kvartal kalendarneho roku vratane pricin.

5.  Vybavenie zakazky
5.1.  Skuska vyrobitelnosti

Pred prijatim zakazky dodavatel vykona obchodnu a technickd skisku vyrobitefnosti. Dodavatel tymto zaruéi, aby s ohla-
dom na dostupné zdroje bola zabezpecena vyroba v stlade so Specifikaciami a objednavkami. Kontrola Specifikacii v plat-
nom zneni a kontrola v8etkych uvedenych poZiadaviek v objednavke, ako aj aktivne odsuhlasenie nejasnych alebo chyba-
jucich bodov so spolocnostou Pankl tvori délezitu sucast tejto analyzy. Pred prijatim zakazky je dodavatel povinny skon-
trolovat aj realizovatelnost z hladiska terminov a kapacity.

Najma v pretekarskych Sportoch dochadza ¢asto ku kratkodobym objednévkam. DodrZiavanie Specifikacii a poZiadaviek
objednavky, ako aj vykonanie planovanych skidok, méa aj napriek surnosti najvyssiu prioritu. V pripade, Ze sa poZiadavky
na kvalitu nedaju zosuladit s pozadovanymi lehotami, pripadne existuju urcité rizika, je potrebné pisomné odsuhlasenie
s nakupom (fax, email).

5.2.  Subdodavatelia &Postupenie objednavky

Bez predchadzajlceho informovania a bez pisomného suhlasu spolo¢nosti Pankl je postipenie objednavky (upiné alebo
CiastoCné) tretiemu dodavatelovi zakazané.

Ustanovenia tejto dohody o zabezpec€eni kvality musia subdodavatelia uplatfiovat a dodrziavat v plnom rozsahu. Zodpo-

vednost za to, ako aj plnu zodpovednost za kvalitu subdodavatelov a za vSetky z toho vyplyvajlce nasledky, nesie doda-
vatel (vid aj bod 4.6). Dodavatel zabezpe€i zaradenie vSetkych spoloéne schvalenych subdodavatelov do jeho manazér-
skeho systému a zaisti ich pravidelnu kontrolu.

Nesplnenie vy3Sie uvedenych bodov opravriuje spolo€nost Pankl - s vyluCenim akejkolvek zodpovednosti - Upine alebo
CiastoCne stornovat objednavky na produkty a/alebo sluzby a odmietnut prijem vyrobkov a/alebo sluzieb.
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6.  Poskytnuté produkty

Produkty mozu byt poskytované vo forme polotovarov, polovyrobkov, meracich zariadeni a néradia.

S poskytovanymi produktmi sa musi zaobchadzat aspon s takou istou starostlivostou ako s viastnymi produktmi. Pri do-
dani surovin alebo dielov dodavatelovi za Uc¢elom dalSieho spracovania musi dodavatel vykonavat vstupné a vystupné
kontroly tovaru. Druh a rozsah kontrol sa maju odsuhlasit so spolo¢nostou Pankl. Ak dodavatel zisti pri vstupnej kontrole
nedostatky alebo odchylky, musi bezodkladne informovat oddelenie ndkupu a odsuhlasit' s nim dalSi postup.

S poskytnutymi dielmi je potrebné zaobchadzat s extrémnou starostlivostou. Aj najmensie poSkodenia povrchu (napr.
Skrabance) mbzu spdsobit to, Ze pouZzitie takychto dielov bude nemozné alebo ohrani¢ené. Tento fakt je potrebné zohlad-
novat najméa pri manipulacii, v logistike (vid' bod 8) a pri Skoleni pracovnikov (vid bod 4.7).

Poskytnuté naradie a meracie zariadenia je potrebné oznacit ako majetok spoloénosti Pankl a smi sa pouzivat len pre
zakazky zo strany spolo¢nosti Pankl. Intervaly udrzby prip. prestoje je potrebné ucelne stanovit a dodrZat. PoSkodenie
alebo strata sa musi bezodkladne oznamit oddeleniu nakupu spoloénosti Pankl.

Poskytnuty materiél sa musi dokumentovat. Dodavatel nesmie v Ziadnom pripade samostatne zaobstarat ndhradny mate-
rial.

7.  Vyroba a poskytovanie sluzieb
7.1.  Zaobstaravanie surovin

Ak je predmetom zakazky aj zaobstaranie surovin, je potrebné vyziadat od dodavatela surovin certifikat ,3.1“ podla
EN10204, skontrolovat a zaslat ho spolu s dodavkou (vid aj bod 7.3). Material sa smie zaobstarat len zo zdrojov, ktoré
schvalil koncovy zakaznik alebo spolognost Pankl. Ak material nespliia poZiadavky, je potrebné skontaktovat sa bezod-
kladne s oddelenim nakupu spolo¢nosti Pankl a s dodavatefom surovin.

7.2.  Plan skusok a procesné postupy

Dodévatel je povinny naplanovat, zorganizovat a zrealizovat vyrobny proces a zabezpe€ovanie kvality na viastnu zodpo-
vednost tak, aby bola zabezpe&ena rozsiahla kontrola a riadenie kvality, a aby boli spolahlivo dodrziavané vietky poZia-

davky na kvalitu a spolahlivost vyrobkov alebo sluZieb.

Okrem toho je potrebné v odvetvi leteckej dopravy vhodnym spdsobom zabranit pouZivaniu a dodavaniu falodnych dielov
alebo dielov, pri ktorych existuje podozrenie, Ze boli sfalSované, a mali by sa prijat opatrenia na predchadzanie, objavenie
a odstranenie cudzich predmetov (FOD).

Toto sa tyka vSetkych vyrobkov a sluZieb nezavisle od toho, &i ich dodavatel vyrobi prip. vykona sam alebo ich zabezpedi
u subdodavatelov.

Pre vetky vyrobné procesy je potrebné zhotovit vyrobné podklady na Specifikaciu kontrolnych a procesnych postupov

a aktualizovat ich v riadenej forme. Pritom je nevyhnutné zohladnit vietky pracovné postupy, udalosti a kontroly od prijmu
tovaru aZ do jeho vyexpedovania. Potrebné je zaznamenat aj vykonané ¢innosti a kontroly.

Nastavovania strojov sa musia ucelne verifikovat (kontrola prvého kusa napr. po vymene nastroja, materialu, zdkazky).
Kontroly subdodavatelov (vid bod 5.2) musia byt akreditované podfa ISO/IEC 17025 alebo schvalené spoloénostou Pankl.
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Ak je to uvedené v objednavke, vyrobné podklady musia byt schvalené spolo¢nostou Pankl (vid bod 9.2) pred zacatim
zakazky prip. po zmenach (pri kritickych vyrobkoch alebo procesoch).

Ak su dodavatelovi poskytnuté plany skusok, je potrebné, aby prislusne skontroloval a zdokumentoval charakteristiky,
ktoré su v nich uvedené. Dokumentaciu je potrebné odovzdat' spoloCnosti Pankl ako sucast dodavky.

7.3.  Dokumentacia kvality

Pripadné nedodanie pozadovanej dokumentacie kvality sa pri vstupnej kontrole tovaru hodnoti ako chyba (vid bod 10.3)
a zohladriuje sa pri hodnoteni dodavatela. Okrem toho méZe oddelenie nakupu spoloCnosti Pankl zastavit platbu az do
dodania pozadovanej dokumentacie kvality.

Pokial nie je v objednavke inaé uvedené, sic¢astou Standardnej dokumentécie je:
e dodaci list
osved&enie o skuske ,3.1“ podla EN 10204 (pre suroviny & polovyrobky)
vyplnena dokumentéacia o skuskach prip. Certificate of Compliance (pre externé spracovania)
uvolnenie odchylky (v pripade odchylok — vid' bod Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.)

protokol o skuske prvych vzoriek / First Article Inspection Report (v pripade vzorkovanej dodavky — vid bod Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.)

e bezpednostné listy (v pripade chemikalii, olejov, tukov, plynov).

8. Konzervacia, skladovanie a balenie

Dodavatel je zodpovedny za ochranu a konzervaciu vyrobkov pouzitim vhodnych prostriedkov a obalov. Skladovacie
miesta musia byt chranené, oznaCené, prehladné a musia sa udrZiavat v Cistote, aby sa predi$lo eventualnym zameném a
vplyvom prostredia.

Poskytnuté obalové materidly (napr. obezné obaly) musi dodavatel pouZit. Je potrebné dbat' na to, aby sa obalovy mate-
riél sa neposkodil pri medziskladovani.

Pri baleni polotovarov alebo hotovych vyrobkov a pri ich internom transporte musi dodavatel zabezpedit, aby nedoslo ku
kontaktu medzi vyrobkami.

8.1.  Uskladnenie surovin ’
Ak suroviny uskladiuje dodavatel, musi spliat nasledné poziadavky:
e Dodavatel musi zabezpedit ochranu pred zniZenim kvality surovin vplyvom prostredia,

e Dodavatel musi zaistit, aby bolo vzdy mozné priradit surovinu k materialovému certifikatu prip. k islu Sarze spolo¢-
nosti Pankl.

Materiél spolo¢nosti Pankl musi byt jednoznacne ako taky vyznaceny.

Ty€ovy material musi byt oznaCeny na obidvoch koncoch.

Dodavatel musi vykonat periodicku synchronizaciu z&sob (aspor raz v roku) s Pankl (inventura).
Dodévatel musi pouzivat princip ,First-in-First-out-Prinzip*.
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9. Konfiguraény manazment
9.1.  Spatna sledovatelnost

Dodavatel musi zabezpedit Uplnu spatnu sledovatelnost az ku vychodziemu materialu, aby takto preukazal konformitu so
Specifikaciami a poziadavkami objednavky. Jedna sa o vSetky dokumenty a Udaje, ktoré sa tykaju kvality (napr. procesné
data, zaznamy o skuskach, schvalenia). Dizku doby archivovania dokazov je potrebne odsUhlasit so spolocnostou Pankl.
Pokial nie je ni¢ iné dohodnuté, platia nasledné minimalne dizky doby archivacie:

o |etecka doprava 40 rokov a povolenie k likvidacii spolo€nostou Pankl

e automobilovy priemysel 15 rokov

e Racing 7 rokov

Po predchédzajlcej dohode so spoloénostou Pankl existuje alternativne moznost odovzdat spoloénosti Pankl vy$Sie me-
nované data a zaznamy.

9.2.  Procesné zmeny

Dodévatel musi informovat oddelenie nakupu o planovanych zmenach vo vyrobnom procese (miesto, metdda, postup,
material) eSte pred ich realizaciou. Informéacie musia byt podané v€as, aby mohla spolo¢nost Pankl posudit mozné na-
sledky tychto zmien.

Zmeny musia byt schvalené spolo¢nostou Pankl (vid bod 11).

10.  Odchylky kvality
10.1. Poziadavka na odchylku

Pri odchylkach od $pecifikacii alebo poziadaviek objednavky musi dodavatel pisomne poziadat spoloénost Pankl o povo-
lenie odchylky, prip. musi spolo¢nost Pankl informovat. Pritom je potrebné oznamit spolo¢nosti Pankl prinajmen$om na-
sledovné informacie:

e (islo objednavky

druh a popis odchylky (protokoly merania, fotodokumentéacia)
analyza pri€ina odchylky

pocet prisludnych dielov (priradenie odchylok)

mozné napravné opatrenia.

Oddelenie nakupu koordinuje interné zaleZitosti vo veci a odsuhlasi dalSi postup s dodavatelom. AZ do rozhodnutia zodpo-
vednych miest v spolo¢nosti Pankl je expedovanie prislusnych dielov zakézané.

Pri povoleni expedovania dielov je potrebné stanovit, ako budu chybné diely oznaované a ako budu oddelené od bez-
chybnych (napr. oddelené balenia, druh oznacenia). V kazdom pripade musi byt zrejmé, Ze sa jedné o diely s odchylkami.
Dodéavatel musi okrem toho prilozit k chybnym dielom pri ich dodani képiu povolenia odchylky (vid aj bod 7.3).
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10.2.  Zistené odchylky po expedovani

Dodévatel je povinny bezodkladne informovat oddelenie nakupu spolo¢nosti Pankl o dodatocne zistenych odchylkach (po
vyexpedovani) systému, procesu alebo produktu, ktoré by mohli spdsobit neisty stav dielu. Okrem toho je dodavatel po-
vinny poslat’ spolo¢nosti Pankl pisomné stanovisko k bliz&im okolnostiam do 48 hodin. O dalSom postupe rozhodne spo-
lonost Pankl.

10.3. Sprava o prijme tovaru/ OPR

Spravy o prijme tovaru prip. OPR sa vyhotovuju vtedy, ked spolo¢nost Pankl zisti pri kontrole prijmu tovaru alebo neskor
nezhody, pri ktorych sa predpoklada, Ze boli zapri€inené dodavatelom.

Pankl oCakava, Ze dodavatel zisti skutoéné pri€iny a ucinne ich odstrani. Dodavatel posle oddeleniu nakupu spolo¢nosti
Pankl pisomné stanovisko (napr. 8D-Reports, RVCA) s pri¢inami odchylok a s planovanymi opatreniami na ich odstranenie
najneskor do 10 pracovnych dni po obdfzani spravy o prijme prip. OPR. Pri zavaznych nedostatkoch v kvalite alebo pri
hrozbe prestojov dodavatel musi ozndmit mozné pri€iny a okamzité opatrenia do 24 hodin.

Prijem produktov alebo sluzieb spolo¢nostou Pankl v rdmci kontroly prijmu nevedie v Ziadnom pripade k obmedzeniu
alebo vylu¢eniu prava alebo nérokov, tykajucich sa eventualnych odchylok, chyb alebo inych nasledkov, ktoré sa zistia
neskor, alebo ktorych nasledky sa neskor prejavia.

10.4. Naklady za chyby

Ked na zaklade zistenych chyb, nelpinych udajov na dodacich listoch, chybnych dodavok tovaru alebo chybajucich prip.
neuplnych certifikatov kvality vznikni nepredpokladané naklady alebo vznikne potreba kontroly prip. prepracovania, spo-
lo€nost Pankl si vyhradzuje pravo vzniknuté néklady vyuctovat dodavatelovi.

11.  Vzorkovania/ FAI

Vzorkovania je potrebné prevadzat' v nasledujucich pripadoch:
e prva dodavka pre Pankl
e zmeny v Specifikécii
e zmeny podla bodu Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.
o rekvalifikacna skuska, ak je to potrebné

Ak nie je ina¢ dohodnuté, prvé vzorkovanie pre automobilovych dielov prebieha podfa VDA zvézok 2 (Nemecky zvaz au-
tomobilového priemyslu). Prvé vzorkovanie dielov pre leteckdl dopravu prebieha podia EN/AS9102.

Prvé vzorky musia byt Uplne vyrobené sériovymi prevadzkovymi prostriedkami a v sériovych podmienkach.

Ak to nie je v objednavke in&¢ uvedené, je potrebné najmenej jeden konstrukény diel kompletne zmerat' a zdokumentovat.
Takto vzorkované diely sa jednozna¢ne oznacia ako prvé vzorky (napr. visackou) a prilozia sa k objednavke spolu s proto-
kolom o skuske prvych vzoriek.

Uvolnenie série nasleduje aZ po Uplnom a kladne ukonenom vzorkovani.

V ramci uvolfiovania vyrobného procesu méoze spolo€nost Pankl poziadat dékaz, tykajuci sa dohodnutého mnozstva, vo
forme vykonnostnych testov (Run @ Rate).

Pokial nie je dohodnuté inak, v automobilovom sektore sa v pravidelnych intervaloch poskytne zmysluplny dékaz o Uspes-
nom vykonavani pravidelnych skusok na ucely rekvalifikicie dodavanych rozsahov. Rozsah skuSok (napr. rozmerova sta-
lost, laboratérne testy, ...) musi vychadzat z odberu vzoriek.
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11.1.  Vzorkovanie podla VDA zvazok 2
Ak nie je inak dohodnuté, bude protokol o skudke prvych vzoriek, predlozeny spolo¢nosti Pankl, obsahovat podfa VDA
zvazok 2 nasledujuce podklady:

e titulnd stranu, prip. prislu$né formulare,

o vysledky skusok vlastnosti surovin,

e kontrolné vysledky rozmerov, technickych poZiadaviek, povrchov, poziadaviek na funkciu podfa tdajov na vykre-
soch, prip. prislusnych noriem a pecifikacii,
predbezné hodnotenie spolahlivosti procesu (spdsobilost procesu - ppk) pri kritickych indexoch,
schvaleny vykres (s priebezne Cislovanym kotovanim), pripadne schvalené Ziadosti o konstrukéné zmeny,
vyvojovy diagram (vSetky vyrobné operéacie a skusky)
list s Gdajmi o materialoch prostrednictvom IMDS.

11.2.  Vzorkovanie podla EN/AS 9102
Ak nie je inak dohodnuté, bude protokol o skudke prvych vzoriek, predlozeny spoloénosti Pankl, obsahovat podfa AN/AS
9102 nasledujuce podklady:

e vyplnené formulare

e schvalenu sprievodku prip. Data-Cards pri kritickych dieloch a procesoch,

e interné navody, referencované v Data-Card,

o v3etky zaznamy, referencované vo formuléroch (napr. certifikaty materialov, Test-Reports).

12. Dodatocné poziadavky pri kritickych indexoch

Pod kritickymi indexmi sa rozumeju indexy osobitného vyznamu, ktoré sa tykaju funkcie, bezpecnosti vyrobkov alebo vy-
robného procesu. Indexy osobitného vyznamu su vo vykresoch a v ostatnych podkladoch prisludne vyznacené.
Dodévatel je povinny aktivne spolupracovat pri vybere a stanoveni takychto indexov, ktoré mézu byt délezité pre spolahli-
vost.

12.1.  Sposobilost procesu

Dodévatel priebezne kontroluje procesnu spdsobilost indexov produktu a procesu s osobitnym vyznamom.

Tieto indexy musia spifiat osobitné poziadavky na spolahlivost procesu:
o predbezna spdsobilost procesu minimalne ppk 1.66
e dlhodobé spdsobilost procesu najmenej cpk 1.33

Ak nie je spdsobilost procesu zabezpedend, alebo ak nemdze byt zabezpecena, je potrebné prevadzat 100% kontroly
tychto indexov a dokumentovat ich.

12.2. Analyzy systému merania

Dodéavatel preukéze, Ci je systém merania vhodny na kontrolu indexov produktu a procesu s osobitnym vyznamom (spdso-
bilost).
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12.3. FMEA procesu

Dodavatel kontroluje prostrednictvom FMEA procesu prislusné vyrobné procesy a hodnoti v nich rizika. Ciefom je minima-
lizovat nasledky potencialnych chyb za pomoci vhodnych (preventivnych) opatreni. Metédy FMEA procesu musia zohlad-
novat spofahlivi vyrobitefnost aspor kritickych indexov a indexov relevantnych z hfadiska bezpeénosti.

13. Iné

Tato dohoda o zabezpecCeni kvality zostava v platnosti po€as celého trvania obchodného styku medzi spoloénostou Pankl
a dodavatelom a uplatriuje sa vo v8etkych aktualnych a budtcich zmluvach o dodavkach alebo v podobnych obchodnych
zmluvach, uzavretych medzi spoloénostou Pankl a dodavatefom. VSetky klauzuly tejto dohody o zabezpeceni kvality, po-
kial ich platnost v zavislosti od ich povahy nekonéi s ukoncenim tejto dohody alebo zmluvy o dodavkach, zostavaju platné
aj po skonceni tejto dohody

Ak jedna alebo viaceré klauzuly v tejto dohode o zabezpeéeni kvality prestanu byt platnymi alebo pouZzitelnymi, platnost
celej zmluvy tym zostane nedotknuta. Pankl a dodavatel sa zavazuju, ze budu konat podia dohodnutych ciefov tejto
zmluvy a dohodnu prisludné nahradné ustanovenia, ktoré budu sluzit G¢elu neplatnych prip. nepouzitelnych klauzdl v naj-
SirSom zmysle. To isté plati aj pre nezohladrovanie akychkolvek klauzul tejto zmluvy. Dohody v ustnej forme neboli uzav-
reté. Zmeny a doplinenia tejto zmluvy vratane vyhlaseni o zrieknuti sa naroku ohladne potreby pisomnej formy vyzaduju
pisomnu dohodu, aby vstupili do platnosti.

Platnost a Struktdra tejto dohody o zabezped&eni kvality, ako aj vSetky prebiehajlice a budice obchodné vztahy medzi
Pankl a dodavatelom podliehaju zakladnym zdkonom Rakuska, pricom eventuélne kolizne normy spominaného zakono-
darstva nebudl zohladiiované.

VSetky konflikty medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa tykaju vykladu a/alebo realizacie tejto dohody o zabezpedeni kvality

alalebo prebiehajucich alebo buducich obchodnych stykov medzi Pankl a dodavatefom podliehajd Gpravam sudu
mesta Graz/Rakusko.

Zaavmene

Firma / Meno
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