Datenschutzerklarung Social Media Krenhof —
FA-5-131 DE Version 01 vom 22.095.2023 KBE”HOF ]

Dokumenteigner: KHKA / Abteilung A member of the Pankl Group

Datenschutzerklarung Social Media Krenhof

Wir freuen uns, dass Sie unsere Unternehmensseite auf einem der unten genannten Social-Media-Kanéle
besuchen. Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten hat fir die KRENHOF GmbH einen hohen Stellenwert.
Wir beachten die anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz, rechtmaRigen Umgang und zur Geheimhaltung
personenbezogener Daten sowie zur Datensicherheit, insbesondere die EU Datenschutz-Grundverordnung
("DSGVQO") und das osterreichische Datenschutzgesetz ("DSG"). Daher bieten wir Ihnen zusatzlich zu einem
interessanten Online-Angebot, auch Informationen zum Datenschutz.

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie UGber die Art, den Umfang und die Zwecke der Erhebung und
Verwendung |hrer personenbezogenen Daten durch die KRENHOF GmbH im Zusammenhang mit lhrem
Besuch und lhrer Nutzung unserer Unternehmensseiten auf den unten genannten Social-Media-Kanéle.

Verarbeitungen, die im Verantwortungsbereich der KRENHOF GmbH stattfinden, sind aus
datenschutzrechtlicher Sicht von solchen zu unterscheiden, die ausschlieRlich im Verantwortungsbereich des
jeweiligen Social-Media-Anbieters stattfinden. Dariiber hinaus kann eine gemeinsame Verantwortlichkeit
vorliegen.

Facebook:

Als Betreiber der Facebook-Seite ist die KRENHOF GmbH gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited
gemeinsam Verantwortliche iSd Art 26 DSGVO hinsichtlich der Unternehmensseite. Nahere Ausfihrungen
finden Sie hier.

Meta Platforms Ireland Limited (nachfolgend kurz Facebook)
4 Grand Canal Square

Grand Canal Harbour

Dublin 2, Irland

KRENHOF GmbH
Industriestralte West 2
8605 Kapfenberg
legal@pankl.com

Die KRENHOF GmbH nutzt den Auftritt auf Facebook in erster Linie zur Bereitstellung von Inhalten.

Fur die KRENHOF GmbH, als Betreiber der Facebook-Seite, ist lediglich lhr offentliches Profil bei Facebook
einsehbar. Die diesbeziglichen Einstellungen konnen Sie selbst in lhrem Profil vornehmen. Sollten Sie {ber
unsere Facebook-Seite mit uns in Kontakt treten (zB tber Messenger), verarbeiten wir lhren Namen sowie den
Inhalt der Nachricht, um die Anfrage bearbeiten zu kénnen. Diese Verarbeitung wird auf das berechtigte
Interesse iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO gestltzt.

Hinsichtlich der Nutzerdaten auf den Webseiten von Facebook ist grundsatzlich Facebook verantwortlich. Wir
weisen darauf hin, dass es bei Facebook auch ohne Login und/oder Registrierung zu Datenverarbeitungen
durch Facebook kommen kann. Nahere Informationen beziiglich der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Facebook.
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Der Vollstandigkeit halber méochten wir darauf hinweisen, dass die KRENHOF GmbH von Facebook anonyme
Statistiken zur Verwendung und Nutzung der Facebook-Seite (Seiten-Insights-Daten) erhalt. Diese anonymen
Statistiken umfassen unter anderem folgende Informationen: Gesamtanzahl von Seitenaufrufen, Informationen
uber Gefallt mir-Angaben, Seitenaktivitaten, Follower, Reichweite, Impressionen und Demographie. Facebook
ubernimmt die Verantwortung gemaR DSGVO fiir die Verarbeitung von Insights-Daten und samtliche Pflichten
aus der DSGVO im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten. Diese Verarbeitung stitzen wir auf das
berechtigte Interesse iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

Die Datenschutzinformation von Facebook finden Sie hier.

Samtliche Antrage zur Austbung Ihrer Betroffenenrechte im Zusammenhang mit unserer Facebook-Seite sind
direkt an Facebook, mittels der auf der Seite verlinkten Formulare, zu richten. Es besteht jedoch die Mdglichkeit
diese gem Art 26 Abs 3 DSGVO an die KRENHOF GmbH zu richten. In diesem Fall libermittelt die KRENHOF
GmbH die Antrage, mittels eines von Facebook zur Verfugung gestellten Formulars, an Facebook.

Instagram:
Die KRENHOF GmbH ist gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited gemeinsam Verantwortliche iSd Art 26

DSGVO im Hinblick auf die Unternehmensseite auf Instagram.

Meta Platforms Ireland Limited (nachfolgend kurz Instagram)
4 Grand Canal Square

Grand Canal Harbour

Dublin 2, Irland

KRENHOF GmbH
Industriestralte West 2
8605 Kapfenberg
legal@pankl.com

Die KRENHOF GmbH nutzt den Auftritt auf Instagram in erster Linie zur Bereitstellung von Inhalten.

Fur die KRENHOF GmbH, als Betreiber der Instagram-Seite, ist lediglich Ihr offentliches Profil bei Instagram
einsehbar. Die diesbeziglichen Einstellungen konnen Sie selbst in lhrem Profil vornehmen. Sollten Sie tber
unsere Instagram-Seite mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir lhren Namen sowie den Inhalt der Nachricht,
um die Anfrage bearbeiten zu kdnnen. Diese Verarbeitung wird auf das berechtigte Interesse iSd Art 6 Abs 1 lit f
DSGVO gesttzt.

Hinsichtlich der Nutzerdaten auf den Webseiten von Instagram ist grundsatzlich Instagram verantwortlich.

Der Vollstandigkeit halber mdochten wir darauf hinweisen, dass die KRENHOF GmbH von Instagram anonyme
Statistiken zur Verwendung und Nutzung unserer Instagram-Seite erhalt. Diese anonymen Statistiken enthalten
Informationen um die bevorzugte Besuchs- und Beitragszeit unserer Nutzer sowie allgemeine demografische
Informationen festzustellen. Instagram Ubernimmt die Verantwortung gemaR DSGVO fir die statistische
Aufbereitung. Die hiermit verbundenen Datenverarbeitungen finden ausschliellich bei Instagram statt. Weitere
Informationen kénnen Sie der Datenrichtlinie von Instagram entnehmen. Diese Verarbeitung stiitzen wir auf das
berechtigte Interesse iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.
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Samtliche Antrage zur Austibung lhrer Betroffenenrechte im Zusammenhang mit unserer Instagram-Seite sind
direkt an Instagram zu richten. Es besteht jedoch die Mdglichkeit diese gem Art 26 Abs 3 DSGVO an die
KRENHOF GmbH zu richten. In diesem Fall Gbermittelt die KRENHOF GmbH die Antrage, mittels eines von
Instagram zur Verfigung gestellten Formulars, an Instagram.

Tik-Tok
Die KRENHOF GmbH ist gemeinsam mit TikTok Technology Limited gemeinsam Verantwortliche iSd Art 26
DSGVO im Hinblick auf die Unternehmensseite auf TikTok. Die genaue Rollenverteilung finden Sie hier.

TikTok Technology Limited (nachfolgend kurz TikTok)
10 Earlsfort Terrace

Dublin, D02 T380

Irland

KRENHOF GmbH
Industriestralie West 2
8605 Kapfenberg
legal@pankl.com

Die KRENHOF GmbH nutzt den Auftritt auf TikTok in erster Linie zur Bereitstellung von Inhalten.

Fur die KRENHOF GmbH, als Betreiber der TikTok-Seite, ist lediglich Ihr offentliches Profil bei TikTok
einsehbar. Die diesbeziglichen Einstellungen konnen Sie selbst in lhrem Profil vornehmen. Sollten Sie tber
unsere TikTok-Seite mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir lhren Namen sowie den Inhalt der Nachricht, um
die Anfrage bearbeiten zu kénnen. Diese Verarbeitung wird auf das berechtigte Interesse iSd Art 6 Abs 1 lit
DSGVO gestitzt.

Die KRENHOF GmbH kann, so wie alle Nutzer von TikTok, die Parameter (wie Likes, Views und Shares)
einsehen. Zusétzlich erhalt die KRENHOF GmbH aggregierte Daten (dabei handelt es sich um Daten, welche
nicht auf einen Nutzer zuriickzufihren sind) Uber die Demografie und das Alter der Nutzer. Ziel ist es die
Wirksamkeit von Werbekampagnen zu messen, indem die aggregierten Daten, KRENHOF GmbH zur Verfligung
gestellt werden. Diese Verarbeitung stltzt sich auf das berechtigte Interesse iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

TikTok Ubernimmt, die Verantwortung gemal DSGVO fiir die Erzeugung und Bereitstellung der gesammelten
Daten. Die hierfur notwendigen Datenverarbeitungen finden ausschlielich bei TikTok statt.

Die Information dber Art und Umfang lhrer bereitgestellten Informationen an TikTok sowie die damit
verbundenen Datenverarbeitungen kdnnen Sie der Datenrichtlinie von TikTok entnehmen.

Samtliche Antrage zur Austibung lhrer Betroffenenrechte konnen Sie gegeniber TikTok Uber das
Kontaktformular geltend machen. Es besteht jedoch die Moglichkeit diese gem Art 26 Abs 3 DSGVO an die
KRENHOF GmbH zu richten.

Allgemeine Informationen zu lhren Betroffenenrechten:
Folgende Rechte stehen Ihnen als betroffene Person zu:

Sie haben das Recht gemal Art 15 DSGVO Auskunft iiber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
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personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentber denen Ihre Daten offengelegt wurden
oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, L6schung,
Einschrénkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts sowie Uber das
Bestehen einer automatisierten  Entscheidungsfindung einschliellich  Profiling und gegebenenfalls
aussagekraftige Informationen zu deren Einzelheiten verlangen.

Sie haben das Recht gemaR Art 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

Weiters haben Sie das Recht gemaR Art 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiubung des Rechts auf freie
Meinungsaulerung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Gemal Art 18 DSGVO haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie
gemal Art 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

Sie haben das Recht gemaR Art 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Sofern lhre personenbezogenen Daten von uns auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaR Art 6 Abs 1
lit f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie gemal Art 21 DSGVO das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dies aus Grinden erfolgt, die sich aus
lhrer besonderen Situation ergeben. Richtet sich der Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener
Daten zum Zwecke von Direktwerbung, haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht ohne das Erfordernis der
Angabe einer besonderen Situation.

Daflr wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Verantwortlichen oder an legal@pankl.com (oder die oben
angeflihrte Adresse). Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstdlt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden
sind, konnen Sie sich bei der Datenschutzbehdrde beschweren.

KRENHOF GmbH Die aktuelle Version ist iber das Intranet bei KRENHOF abrufbar.
A member of the Pankl Group Ausdrucke sind nur zum Zeitpunkt des Druckdatums giiltig. Seite 4 von 4


mailto:legal@pankl.com
http://www.dsb.gv.at/

